
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. На территории, 

прилегающей к здани-

ям организации, и в 

помещениях отсут-

ствуют условия до-

ступности для инвали-

дов. 

Реализация меро-

приятий из паспор-

та доступности 

До 

31.12.2024 

Галкин Е.А., 

заместитель 

директора по 

администра-

тивно-

хозяйствен-

ной части 

  

3.2. Условия доступ-

ности, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услу-

ги наравне с другими, 

в организации обеспе-

чены не в полном объ-

еме. 

1. Установка кноп-

ки вызова сотруд-

ника (альтернатив-

ная)  

2. Назначение от-

ветственного со-

трудника по ОУ для 

оказания помощи и 

сопровождения ин-

валидов на терри-

тории и в помеще-

нии организации.  

3. Разработка инди-

видуальных учеб-

ных планов (по за-

просу). 

До 1.09.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Галкин Е.А. 

заместитель 

директора по 

администра-

тивно-

хозяйствен-

ной части. 

Бетехтина 

И.Ю., заме-

ститель ди-

ректора по 

учебно-

воспитатель-

ной работе.  

 

  

3.3 Получатели обра-

зовательных услуг - 

инвалиды не 

удовлетворены до-

ступностью образова-

тельных услуг для 

инвалидов. 

Разработать план 

мероприятий по 

информированию 

участников образо-

вательного  процес-

са о спектре предо-

ставляемых образо-

вательных услуг и 

их качестве. 

01.09.2024 Галкин Е.А. 

заместитель 

директора по 

администра-

тивно-

хозяйствен-

ной части. 

Бетехтина 

И.Ю., заме-

ститель ди-

ректора по 

учебно-

воспитатель-

ной работе.  

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Получатели обра-

зовательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежливо-

стью работников орга-

низации, обеспечива-

ющих первичный кон-

такт и информирова-

ние получателя обра-

зовательной услуги 

при непосредственном 

обращении в органи-

Проведение семи-

нара по соблюде-

нию кодекса про-

фессиональной эти-

ки для работников 

организации, обес-

печивающих пер-

вичный контакт и 

информирование 

получателя образо-

вательной услуги. 

До 

31.05.2024 

Аминова Е.Р., 

заместитель 

директора по 

общим во-

просам 

  



зацию. 

4.2 Получатели обра-

зовательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежливо-

стью работников орга-

низации, обеспечива-

ющих непосредствен-

ное оказание образова-

тельной услуги при 

обращении в органи-

зацию. 

Проведение семи-

нара по соблюде-

нию кодекса про-

фессиональной эти-

ки для работников 

организации, обес-

печивающих непо-

средственное ока-

зание образова-

тельной услуги при 

обращении в орга-

низацию. 

До 

31.05.2024 

Аминова Е.Р., 

заместитель 

директора по 

общим во-

просам 

  

4.3 Получатели обра-

зовательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежливо-

стью 

работников организа-

ции при использова-

нии дистанционных 

форм взаимодействия. 

Проведение семи-

нара по соблюде-

нию кодекса про-

фессиональной эти-

ки для работников 

организации при 

использовании ди-

станционных форм 

взаимодействия. 

До 

31.05.2024 

Аминова Е.Р., 

заместитель 

директора по 

общим во-

просам 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1 Не все получатели 

образовательных услуг 

готовы рекомендовать 

организацию род-

ственникам и знако-

мым. 

Повышение при-

влекательности об-

разовательной орг-

низации в глазах 

получателей обра-

зовательных услуг 

До 1.09.2024 

 

 

 

Саблина 

М.А., дирек-

тор 

  

5.2 Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены удоб-

ством графика работы 

организации. 

Внесение измене-

ний в график рабо-

ты специалистов  

организации: пси-

холога, социально-

го педагога, заме-

стителей директора 

(по запросу родите-

лей) 

 

До 1.09.2024 

 

 

 

Бетехтина 

И.Ю., заме-

ститель ди-

ректора по 

учебно-

воспитатель-

ной работе.  

  

5.3. Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в це-

лом условиями оказа-

ния образовательных 

услуг в организации. 

Реализация плана 

устранения недо-

статков, выявлен-

ных в ходе незави-

симой оценки каче-

ства условий осу-

ществления образо-

вательной деятель-

ности, на 2022 год 

До 1.09.2024 

 

 

 

Саблина 

М.А., дирек-

тор 

  

 

 


